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Coaches ที่ดีที่สุดไมจําเปนตองเปนผูมีความรูจากภายนอกที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ และก็ไมจําเปนตองเปนผู
รับจางฝกสอนงานในสายงานคุณ 
 
ทําอยางไรจะทําใหคนที่ประสบความสําเร็จสามารถพัฒนาตัวเองใหดีขึ้นไปอีก คนที่ประสบความสําเร็จนั้นสวน
ใหญแลวเขาจะยอมรับการสอน (Coach) จากคนที่เขาเคารพและคนที่เปนผูประสบความสําเร็จในสายตาของ
เขา 
 
สมัยกอนผมและ Beverly Kaye ไดทําการสอบถามผูนําที่ยิ่งใหญหลายๆคนใหชวยบรรยาย เหตุการณที่ทําให
พวกเขาเรียนรูบางอยางใหมๆที่มีผลสรางความแตกตางอยางมากมายในชีวิตของเขา  
 
มากกวา 50% ของผูตอบคําถาม พูดถึงการที่เขาไดรับการ Coach จากคนที่เขาใหความเคารพมากๆ และหลาย
ตอหลายครั้งการ Coach ที่สรางการเปลี่ยนแปลงไมไดมาจากการเขาอบรมในชั้นเรียนที่เปนทางการ ผูนําสวน
ใหญพูดวาถึงแมขอความจะเปนขอความเดียวกันแตคนที่พูดเปนคนละคนกัน ผลกระทบที่เกิดกับเขาก็แตกตางกัน
มาก ดังนั้นคนที่ coach เราก็มีความสําคัญไมแพเนื้อหาในการ coach นั้นๆ 
 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น จะสามารถเปลี่ยนแปลงไดดีกวาถาคนที่ตองการจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมนั้นมีกลุมคนใหการสนับสนุน (ทําการ Coach โดยกลุมคน) คําถามคือใครควรจะมาเปนผูชวยเหลือ
เราในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมละ เราควรจะหา coach ที่เราก็ใหความเคารพในตัวเขา และ เขาก็ใหความ
เคารพในตัวเรา 
 
ในการที่จะชวยตัวคุณเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแยๆบางอยางไปเปนพฤติกรรมในทางที่ดี Coach ที่ดีที่สุดของคุณ
ไมจําเปนจะตองเปนผูเชียวชาญที่คุณไมมีความสนิทสนมดวย แต Coach ที่ดีที่สุดคือคนที่การดําเนินชีวิตของ
พวกเขามีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวันของคุณ 
 
คุณควรจะเลือก coach ที่มาชวยคุณเปลี่ยนพฤติกรรม จากคนที่คุณเคารพ คนที่สามารถสังเกตพฤติกรรม
ประจําวันของคุณได โดยพวกเขาอาจจะเปนคนที่มีความสําคัญกับชีวิตคุณ เชนภรรยา, สามี, เพื่อน แตพวกเขา
ตองเขาใจวาพฤติกรรมของคุณที่คุณตองการจะเปลี่ยนนั้น มีผลกระทบตอเขาอยางไร พวกเขาตองสามารถ
บรรยายพฤติกรรมที่คุณตองมุงเนนพัฒนาเพื่อทําใหคุณทํางานไดมีประสิทธิผลมากขึ้น หรือ ใชชีวิตที่มีความสุขที่
บาน 
 
แลวใครควรจะมาเปน coach ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคุณบาง ในการคิดเลือกคุณควรพิจารณาเลือก
คนที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมที่คุณตองการจะเปลี่ยน โดยพวกเขาอาจเปนกลุมคนที่คุณเลือกจาก manager 
ของคุณ ลูกนองของคุณ เพื่อนรวมงาน ลูกคา เพื่อนๆ และคนในครอบครัว (คุณมี coach ในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไดมากกวาหนึ่งคน)  
 



หลังจากเลือกไดแลววาคุณอยากใหใครเปน coach จากนั้นคุณตองทําใหพวกเขายอมรับการจะเปน Coach ให
คุณ (อยาไปบังคับใคร) ถามเขาวาพวกเขาพอจะสละเวลาเดือนละไมก่ีนาทีตลอดปนี้เพื่อชวยใหคุณเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไดหรือไม เมื่อพวกเขาตอบใหมองที่หนาพวกเขา อยาทําแตฟงสิ่งที่เขาพูด เลือก coach เฉพาะคนที่
จริงใจและเต็มใจจะชวยเหลือคุณเทานั้น (การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นใชเวลานาน) 
 
ขณะที่คุณพูดกับพวกเขา (ผูที่คุณคิดวาเขานาจะเปน coach ใหคุณได) พูดดวยความจริงใจและตรงประเด็น ทํา
ใหพวกเขารูวาคุณตองการจะพัฒนาพฤติกรรมของคุณจริงๆ แตอยาสัญญาวาคุณจะประสบความสําเร็จในการ
เปลี่ยนแปลง (คุณไมมีทางรูผลลัพธหรอก) บอกพวกเขาดวยวาคุณอาจจะลมเหลวหลายตอหลายครั้งระหวางทาง 
บอกใหพวกเขารูวาคุณรูดีวาเวลาของพวกเขานั้นมีคายิ่ง 
 
คําถามสามขอในการเลือก Coaches 
 
ถามคําถามสามของายๆตอไปนี้กอนที่จะเลือกใครมาเปน coach ในการเปลี่ยนพฤติกรรมของคุณ 
 

1. คุณพรอมท่ีจะไมสนใจพฤติกรรมในอดีตของผมและชวยเหลือผมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
อนาคตของผมหรือไม 

 
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเสมอเวลาที่เราจะชวยเหลือคนอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเขาคือ การที่เรามุงความ
สนใจไปที่พฤตกรรมในอดีตของเขา  มีก่ีครั้งที่เรามักจะพูดถึงพฤติกรรมไมดีในอดีตของ คูครองของเรา เพื่อน
ของเรา และสิ่งที่เราพูดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพวกเขาไดมากนอยแคไหน  
 
ไมมีใครในโลกนี้ที่สามารถเปลี่ยนแปลงอดีตได เราทําไดเพียงเปลี่ยนแปลงอนาคต มุงความสนใจไปที่พฤติกรรม
ในอดีตเปนการทําลายขวัญกําลังใจ มุงความสนใจไปที่พฤติกรรมในอนาคตเปนการเพิ่มกําลังใจใหเขา 
 
มันเปนเรื่องไรประโยชนที่จะพูดถึงความผิดพลาดในอดีตกับผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิต คนที่ประสบ
ความสําเร็จมักจะตอบสนองสิ่งเหลานั้นในลักษณะปองกันตัว ไมยอมรับ และพยายามที่จะพิสูจนวาสิ่งเหลานั้น
เปนสิ่งที่ผิดหรือผูพูดไมเขาใจสถานการณ คนที่ประสบความสําเร็จมักจะไมคอยยอมรับเมื่อพูดถึงพฤติกรรมที่ไม
ดีของเขาในอดีต แตพวกเขาจะชอบใจกับคําแนะนําที่จะทําใหอนาคตของเขาดีขึ้น 
 
ถา coach มุงความสนใจไปที่พฤติกรรมในอนาคต จะชวยสรางขวัญกําลังใจใหไดเปนอยางดี และถา Coach 
ของคุณมุงเนนไปที่พฤติกรรมในอนาคตของคุณจะยิ่งทําใหกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครั้งนี้สนุกยิ่งขึ้น 
เลือกหา Coach ที่ไมสนใจในพฤติกรรมแยในอดีตของคุณและเต็มใจที่จะชวยเปลี่ยนพฤติกรรมในอนาคตของ
คุณใหดียิ่งขึ้น 
 

2. คุณเต็มใจท่ีจะเปน coach ผูใหความสนับสนุนผมไหม ไมใช ตําหนิ หรือ วิจารณ 
 
คนผูประสบความสําเร็จมักจะตอบสนองไดดีกับคําแนะนําที่มุงไปที่อนาคตเพื่อสรางความสําเร็จใหกับเขามากขึ้น 
พวกเขามักไมคอยจะยอมรับคําแนะนําในเชิงวิจารณ หรือตําหนิ 
 



Coach ของคุณตองเขาใจกอนวาการพยายามที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของคุณนั้นจะเจอกับความลมเหลวอยูบอยๆ 
คนเรามักจะกลับไปใชพฤติกรรมแบบเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีอะไรมากดดันทําให
คุณรูสึกเครียด คุณยิ่งกลับไปใชพฤติกรรมเกาไดงาย ถา Coach ไมทอซะกอนเมื่อตองเจอกับความลมเหลวของ
คุณ และใหการสนับสนุนคุณ  
 
คุณก็ยิ่งมีโอกาสเปลี่ยนพฤติกรรมไดในระยะยาว แตถา Coach ของคุณคาดหวังอยูแลววาคุณตองลมเหลวและ
พูดซ้ําเติมวา “ผมรูอยูแลววาคุณเปลี่ยนแปลงไมได” คุณยิ่งไมมีทางเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได 
 
การมองโลกในแงดีจริงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหคนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ถา Coach ของคุณเชื่อ
เสมอวาคุณตองสามารถทําได คุณก็จะยิ่งมีโอกาสเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหสําเร็จได แตถาเขาไมเช่ือวาคุณ
สามารถเปลี่ยนแปลงตัวเองได อันนี้เปนสิ่งที่อันตรายมากกวาเปนสิ่งดี  
 

3. คุณจะใหคําแนะนําในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในอนาคตของผมดวยความซื่อสัตยหรือไม 
 
โปรดขอรองให coach ของคุณพูดแตความจริงในสิ่งที่เขาเห็นในการประเมินพฤติกรรมของคุณ ในชีวิตการ
ทํางานของผม ลูกคาของผม ถามคําถามสามคําถามนี้กับเพื่อนรวมงานของเขา สวนมากพวกเขาจะไดคําตอบวา 
Yes ทั้งสามคําถาม แตจําไววาอยาไปบังคับใครใหมาเปน Coach ใหคุณ ถาเขาไมสามารถตอบคําวา Yes ได
ทั้งสามคําถามดวยความเต็มใจและจริงใจอยาใหเขาเปน coach คุณเลย 
 
Follow up กับ Coaches 
 
หลังจากที่เลือก coach ไดแลว ถามคําแนะนําจากพวกเขาถึงวิธีการที่คุณจะปรับปรุงตัวคุณเองในอนาคต 
พยายามระบุพฤติกรรมที่คุณตองเปลี่ยนแปลงเพียงหนึ่งหรือสองพฤติกรรมเทานั้น ที่เปนพฤติกรรมที่เปนสิ่งที่
จําเปนตองเปลี่ยนจริงๆ ถามพวก coach ของคุณถึงคําแนะนําในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหลานั้น แตคุณอยา
สัญญาวาคุณจะทําตามทุกสิ่งที่ coach ของคุณพูดออกมา คุณจงฟงคําแนะนําเหลานั้น ทําความเขาใจมุงมองของ 
coach คุณและพยายามทําเทาที่คุณทําได ดําเนินชีวิตตามแผนและคอย follow up กับ coach ของคุณอยู
เสมอๆ 
 
คอยรับฟงคําแนะนําจาก coach ที่จะชวยสนับสนุนคุณอยูเสมอๆ และ follow up กับ coach ของคุณเปน
ระยะจะทําใหคุณเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดในระยะยาวและขณะเดียวกันก็จะพัฒนาความสัมพันธระหวางตัวคุณ
และ coach ของคุณดวยเชนกัน (ซึ่งพวกเขาจะเปนคนที่มีความสําคัญกับคุณมากที่สุดคนหนึ่งในโลก) 
 

 


