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David Kelley

Tom Peters ไดเขียนหนังสือเรื่อง Professional Service Firm 50 
ใหกับ David Kelly ผูกอตั้งและ CEO ของบริษัท IDEO หนึ่งในบริษัทพัฒนา
ผลิตภัณฑที่ยิ่งใหญและประสบความสําเร็จมากที่สุดในประวัติศาสตร แตขนาดหรือความสําเร็จ
ไมใชสิง่ทีด่ลใจให Tom Peters เขยีนหนังสือเลมนี้ แตเปนวัฒนธรรมองคกรของการมี
ความคิดสรางสรรคและการทํางานเหมือนการเลนสนุกของบริษัท IDEO ตางหากที่ทําให 
Tom Peters เขยีนหนังสือเลมนี้

www.tompeters.com ถาม……….

“ทําไม Tom Peters ถึงพูดวาบริษัท IDEO คือบริษัทที่เขารักและอยากจะไป
ทํางานดวยมากที่สุด”

David Kelley: ผมกไ็มแนใจเหมือนกันวาที่ Tom พูดนั้นหมายถึงอะไร แตผมคิดวา
เขานาจะรักที่ เราบริษัท IDEO ปฏิบัติตอทุกคนเทาเทียมกัน บริษัทสวนใหญจะมี 
Organization Chart และพนักงานก็ตองปรับตัวเองใหเหมาะสมกบัตําแหนงที่ตน
ไดรบัใน Organization Chart นั้น
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ที่ IDEO เราทําตรงกันขามกับวิธีทีบ่ริษัททั่วไปทํา เราหาวาคนๆนี้เกงใน
การทํางานเรื่องหนึง่ และก็รักหรือชอบที่จะทํางานเรื่องนัน้ๆ จากนั้นเราจะ
ถามวาเราตองหาใครหรือสิ่งใดเพิ่มเติมเพื่อชวยเหลือใหคนๆนีท้ํางานนัน้ได
สําเร็จอยางยอดเยี่ยม
พนักงานจะไดทํางานในสวนทีพ่วกเขาชอบหรือรักที่จะทํา ยกตัวอยางเชน เรา
มีพนักงานที่ชอบทํางานเกี่ยวกับขอมูลตัวเลขตางๆ แตไมชอบทาํงานเรื่องคน 
เราก็จัดทีมใหเขาทํางานกับสุดยอดผูจัดการที่จะทําการบริหารเรื่องคน และ
ปลอยใหพนักงานผูนี้ลุยงานที่ตนเองชอบไดตามถนัด
ผมเชื่อวา Tom ชอบในสิง่นี้ สิง่ทีท่ําใหรูสึกวาพนักงานทุกคนสามารถทํา
ในสิง่ที่ตนทํางานไดดีที่สุด ผมคิดวา Tom ก็เปนหนึง่ในคนทีช่อบการ
ออกแบบ

“ชวยอธิบาย IDEO ในปจจุบันใหเราฟงหนอย พนกังานแบบไหนที่คุณ
กําลังมองหา และคุณรักษาวัฒนธรรมองคกรที่มุงสรางความคิดสรางสรรค
อยางไร”
David Kelley: เราไมตองการนักเยาะเยยถากถางเขามาทํางานกับเรา 
เรามองหาคนที่ทํางานหนักและมีแววตาของความกระหายความตื่นเตน การ
เปนสวนหนึ่งของทีมงานคอืการสรางบางสิง่แปลกใหมออกมาก็เทานัน้

http://www.istockphoto.com/file_closeup/who/people_specific_attributes/gender/1096067_xmas_office_party_wasted_coworker.php?id=1096067
http://www.istockphoto.com/file_closeup/how/style_and_design/illustrations/374596_purplehat.php?id=374596
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“คุณสามารถรักษาวัฒนธรรมอยางไรเมื่อบริษัทเติบโตขึ้น”

David Kelley: กฎขอหนึ่งที่ผมไดอานจากหนังสือ British Design
Magazine ไดกลาววาในโลกของการออกแบบ ความใหญโตหมายถึงความดีเยี่ยม แต 
IDEO นั้นผมวาเราไดรับการยกเวนจากกฎขอนี้ และความจริงผมเชื่อวายิ่งเราโตขึ้น
วัฒนธรรมองคกรก็จะไดรับผลกระทบมากขึ้นตามไปดวย

ที่ IDEO จึงใชการมอบอํานาจเพื่อชวยเหลือวัฒนธรรมองคกรของเรา เราทําใหทีมงานที่
รับผิดชอบแตละโครงการใหมีขนาดเล็กๆและสามารถตัดสินใจทุกอยางไดภายในทีม ปกติแต
ละทีมจะมพีนักงานไมเกิน 35 คน และเปาหมายของเราที่เปนเข็มทิศใหกับ IDEO นั้นเรา
ไมตองการการเติบโตอยางตอเนื่อง การสรางความเติบโตไมใชคุณคาของ IDEO เราไมใช
บริษัทในตลาดหลักทรัพยที่กังวลในเรื่องของผลตอบแทนการลงทุนของผูถือหุน

เรามองการเติบโตของ IDEO ในนิยามวา ทําอยางไรลูกคาจะมองเห็นคุณคาของ 
IDEO มากขึ้น ทําอยางไรจะเพิ่มคณุคาที่ลูกคาสมัผัสจาก IDEO ไดมากขึ้น

http://www.istockphoto.com/file_closeup/life/nature/animals/500315_cute_teddy.php?id=500315
http://www.istockphoto.com/file_closeup/people_specific_attributes/age/teenagers/886001_victory.php?id=886001
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“ในการลงมือปฏิบัติ คุณทําใหลกูคามองเห็นคุณคาของ IDEO มากขึ้นไดอยางไร”

David Kelley: เราเปนหุนสวนของลูกคาเรา เราสนทนากันเยอะมากเราเปนพวกเดียวกัน
ในที่ประชุม เราตองการสรางความสําเร็จใหลูกคาของเรา มันไมใชแคการขายบริการใหกับลกูคา
และเก็บเงนิ และเมื่อมีความเชื่อใจซึ่งกันและกันเราก็แลกเปลี่ยนขอมูลกันมากขึ้น ลกูคากพ็ูดกบั
เรางายๆวาเขามีงบอยู 2 ลานเหรียญจะใชมันอยางไรใหเกิดประโยชนสูงสุดและเราก็รวมกันคิดหา
สิง่ที่ดีทีสุ่ดรวมกัน และที่เราพิสูจนความจริงใจใหลูกคาอีกอยางคือเราเปน Venture fund 
และเราก็เลอืกลงทุนในบริษัทของลูกคาเราดังนั้นลูกคาไมไดมองเราเปนแค supplier แตเปน 
Partner และทําใหลูกคาเคารพเรา

“ลกูคาแบบไหนที่คุณอยากทํางานดวย”

David Kelley: เราตองการลูกคาที่ตองการสราง Innovation มากขึ้นเรื่อยๆ 

http://www.istockphoto.com/file_closeup/who/emotions/delight/358690_couple_3.php?id=358690
http://www.istockphoto.com/file_closeup/who/clothing_types/business_wear/838621_business_men_planning_with_laptop_and_calender_no_3.php?id=838621
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“อะไรคือสิ่งที่บริษัทตางๆไมเขาใจการประยุกตใชการออกแบบเขากับธุรกิจ”

David Kelley: บริษัทสวนใหญนั้นไดรายไดมาจากผลิตภัณฑใหม ทาํใหพวกเขา
เหมือนกับถูกบงัคับใหมองการสราง Innovation ใหมๆอยูตลอด แตสิง่ทีพ่วกเขาไม
เขาใจคือคุณคาของคน ซึง่เปนอีกฝากหนึ่งของสมการ ซึง่ก็คือ อะไรที่ผูคน care บรษิัท
มักไมยอมเสียเงินเพื่อทาํความเขาใจวาสังคมนั้นตองการอะไร หรือลูกคานั้นตองการอะไร

สิง่ที่บริษัทตองเผชิญก็คือ “ประสบการณที่ลกูคาไดรับ” นั่นคือเปาหมายสุดทายของทุกสนิคา
และบริการที่จะกลายเปนประสบการณ

คุณตองออกแบบทุกอยางเพื่อสรางประสบการณใหกับลกูคามันไมใชแคเรื่องของสินคาหรือ
บริการอีกตอไป ทกุสิง่ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม และทุกขั้นตอนของการสราง
ประสบการณคุณตองการการออกแบบเขาไปชวย

“อนาคตของ IDEO คือ”

David Kelly: เราอยากเปนผูชวยเหลือคนที่ตองการสรางความคิดสรางสรรค เรา
ตองการจะชวยเหลือในเรื่องการออกแบบ การลงมือทาํ การลองผิดลองถกู 
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• http://tompeters.com/cool_friends/
content.php?note=007994.php


